Regulamin programu partnerskiego Premium Glass Partner
(aktualizacja z dnia 18.02.2025 r.)

Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady, zakres i warunki
uczestnictwa oraz nagradzania w Programie Premium Glass Partner.

§ 1. Pojecia

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

10.

Program — Program Partnerski o nazwie Premium Glass Partner, ktérego
Organizatorem jest MPL VERBUM SA, na zlecenie Sponsora Programu firmy Saint-
Gobain Polska Sp. z 0.0., Oddziat GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu.

Organizator — MPL Verbum SA z siedzibg w Poznaniu (61-626), ul. Szelggowska 45A,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000372990, posiadajgca numer NIP 7781226405, Regon 630922602, kapitat
zaktadowy w kwocie 244 444,40 PLN, dziatajgcy na zlecenie Sponsora Programu.

Sponsor — Saint-Gobain Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Dgbrowie Gérniczej przy ul.
Szklanych Doméw 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice Wschoéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000124376, NIP 5262297860, Oddziat
GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu przy ul. Kolejowej 1, 32-312 Jaroszowiec.

Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg jako dystrybutor
okien lub w ramach obowigzkéw zleconych przez pracodawce — dystrybutora okien,
zajmuje sie sprzedazg do ostatecznych klientéw okien zawierajgcych szyby ECLAZ,
STADIP SILENCE, COOL-LITE SKN lub Climatop Light3, ktéra otrzymata od Sponsora
zaproszenie do Programu i ktéra prawidiowo wypetnita Formularz Rejestracyjny na
Stronie Internetowej Programu lub w Aplikacji Mobilnej Programu, speita
postanowienia i warunki niniejszego Regulaminu oraz otrzymata od Organizatora dane
dostepowe do wiasnego konta na Stronie Internetowej Programu.

Formularz Rejestracyjny — formularz przygotowany przez Organizatora dostepny na
Stronie Internetowej Programu.

Strona Internetowa Programu — strona stworzona na potrzeby Programu, dostepna
pod adresem www.glasspartner.pl, dziatajgca w trakcie trwania Programu.

Nagrody — nagrody rzeczowe zawarte w Katalogu Nagrod, ktére Uczestnik ma prawo
naby¢ na drodze wymiany zgromadzonych na Indywidualnym Koncie Uczestnika
punktéw, po spetnieniu warunkow okreslonych w Regulaminie. Nagrody prezentowane
$g na Stronie Internetowej Programu.

Punkty — jednostki systemu punktowego, przyznawane Uczestnikom za zarejestrowang
sprzedaz produktow objetych Programem.

Produkty objete Programem — okna zawierajgce szyby ECLAZ, STADIP SILENCE,
COOL-LITE SKN, Climatop Light3.

Konto Uczestnika — konto internetowe Uczestnika. Dostep mozliwy po wypetieniu
Formularza Rejestracyjnego i zaakceptowaniu Regulaminu w Programie Premium Glass
Partner. Znajdujg sie na nim m.in. informacje dotyczgce salda punktowego naliczonego
zgodnie z zapisami w § 4 Regulaminu, zaméwionych nagréd w ramach Programu.
Poprzez konto Uczestnik ma mozliwos¢ zamawiania nagréd. Nadzér nad kontem ma
Biuro Obstugi Programu. Dostep do konta w kazdym momencie zapewnia kazdemu
Uczestnikowi Programu indywidualny login i hasto.


http://www.glasspartner.pl/

11.

Biuro Obstugi Programu — (dalej: BOP) rozumie sie siedzibe MPL Verbum SA
w Poznaniu (61-626), ul. Szelagowska 45A, gdzie m.in. odbywac sie bedzie naliczanie
punktow, dystrybucja nagréd i prowadzona jest infolinia Programu, rozpatrywane beda
reklamacje. Dane kontaktowe BOP podane sg na Stronie Internetowej Programu.

Postanowienia ogélne

Organizatorem Programu jest MPL Verbum SA z siedzibg w Poznaniu (61-626), ul.
Szelggowska 45A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000372990, posiadajgca numer NIP 7781226405, Regon 630922602,
kapitat zakladowy w kwocie 244 444,40 PLN.

Sponsorem Programu jest Saint-Gobain Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Dabrowie
Goérniczej przy ul. Szklanych Doméw 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice Wschdéd w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000124 376, NIP
5262297860, Oddziat GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu przy ul. Kolejowej 1, 32-312
Jaroszowiec.

Program Premium Glass Partner jest przedsiewzieciem promocyjnym Sponsora, ktérego
celem jest zwiekszenie sprzedazy produktéw Sponsora, skierowanym do dystrybutorow
okien zakwalifikowanych przez Sponsora do udziatu w Programie, ktérego organizacije
Sponsor zlecit Organizatorowi.

Program rozpoczyna sie dnia 03.06.2019 roku i trwa w sposob ciggly do ewentualnego
zakonczenia decyzjg Organizatora lub Sponsora. O decyzji zakonczenia Programu
Uczestnicy zostang poinformowani drogg elektroniczng z 30 dniowym wyprzedzen iem.
Po zakonczeniu programu kazdy Uczestnik bedzie miat mozliwos¢ wykorzystania
pozostatych Punktéw i zamoéwienia Nagrod przez 14 dni kalendarzowych. Po tym czasie
Punkty przepadng.

Odpowiedzi na wszystkie pytania zwigzane z Programem w trakcie trwania Programu
mozna uzyskaé¢ tylko bezposrednio od Organizatora, dzwonigc pod numer Infolinii
Programu dostepny na Stronie Internetowej Programu.

Warunki uczestnictwa w Programie

Uczestnik zostaje zakwalifikowany do udzialu w Programie przez Organizatora po
prawidtowym wypetieniu Formularza Rejestracyjnego i akceptacji Regulaminu.

W przypadku Uczestnika, ktory zajmuje sie sprzedazg Produktéw objetych Programem
do ostatecznych klientéw w ramach obowigzkoéw zleconych mu przez pracodawce —
dystrybutora okien, warunkiem koniecznym do przystgpienia przez takiego Uczestnika
do Programu jest zgoda wtasciciela firmy — dystrybutora okien, w ktérej zatrudniony jest
Uczestnik lub upowaznionego pracownika tej firmy, dzialajgcego za zgodg i wiedzg
wiasciciela, na udziat opisanego wyzej Uczestnika w Programie.

Organizator dopuszcza mozliwosc¢ przystgpienia do Programu przez nowego Uczestnika
w dowolnym momencie trwania Programu.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Uczestnika z Programu w przypadku,
gdy famie on postanowienie niniejszego Regulaminu lub w przypadku stwierdzenia, ze
dane podane przez Uczestnika w Formularzu Rejestracyjnym nie sg zgodne ze stanem
faktycznym. W momencie podjecia decyzji o wykluczeniu Uczestnika Organizator
blokuje Konto Uczestnika w Programie, a Uczestnik traci prawo do wykorzystania
punktéw zgromadzonych w Programie.

Decyzje o wykluczeniu podejmuje BOP w konsultacji z przedstawicielem Sponsora.



BOP informuje drogg elektroniczng Uczestnika o jego wykluczeniu wskazujgc naruszong
zasade Regulaminu lub rubryke Formularza Rejestracyjnego wypetnionego przez
Uczestnika, ktora nie jest zgodna ze stanem faktycznym.

Uczestnikowi przystuguje prawo do odwotania sie od decyzji Organizatora o wykluczeniu
w terminie 7 dni od daty przekazania przez Organizatora decyzji o wykluczeniu
Uczestnika. Organizator przed rozpatrzeniem odwotania ma prawo zazagdaé¢ od
Uczestnika przedstawienia dodatkowych dokumentéw zwigzanych z powodem
wykluczenia, a Uczestnik ma obowigzek przedtozy¢ odpowiednie dokumenty w oryginale
w terminie 7 dni. Organizator ma obowigzek odpowiedzie¢ na odwotanie w terminie 7
dni od daty otrzymania ostatnich dokumentéw, jakich zazgdat od sktadajgcego
odwotanie Uczestnika. Odpowiedz Organizatora na odwotanie Uczestnika ma charakter
ostateczny.

Zasady gry punktowe]
Elementem Programu jest gra punktowa przeznaczona dla Uczestnikow.

Gra punktowa polega na zbieraniu przez Uczestnikow Punktow za sprzedaz Produktow
objetych Programem.

Punkty naliczane bedg na podstawie zarejestrowanej w systemie liczby m? sprzedanych
Produktow objetych Programem.

Uczestnik ma 3 miesigce od dnia sprzedazy na rejestracje w Programie dokonanej przez
siebie transakcji sprzedazy Produktéw objetych Programem.

Obliczenie Punktéw naleznych Uczestnikowi z tytutu kazdej zarejestrowanej transakcji
sprzedazy bedzie zalezne od liczby m? wprowadzonych do systemu sprzedanych
Produktow objetych Programem.

Przelicznik punktowy: 1 m? = 1 punkt.

W czasie trwania Programu Organizator w porozumieniu ze Sponsorem, zastrzega sobie
prawo do zmiany zatgcznika i wprowadzania innego przelicznika punktowego dla
Produktow objetych Programem. Zmiana zatgcznika nie stanowi zmiany Regulaminu.
O zmianach zalgcznika Organizator bedzie informowat na Stronie Internetowej
Programu i w korespondencji mailowej kierowanej do Uczestnikow. Zmiana zatgcznika
obowigzuje od dnia ogtoszenia na Stronie Internetowej Programu. Dla obliczania ilosci
punktéw obowigzuje przelicznik punktowy z dnia sprzedazy.

W czasie trwania Programu Organizator w porozumieniu ze Sponsorem, zastrzega sobie
prawo do czasowego wprowadzania dodatkowych Promocji lub Konkursow, ktérych
zasady okreslaé bedg odrebne Regulaminy. O terminach prowadzenia tego typu
Promocji i Konkurséw i ich szczegétowych zasadach, Organizator bedzie informowat
z odpowiednim wyprzedzeniem na Stronie Internetowej Programu, telefonicznie lub
w specjalnej korespondencji pocztowej lub mailowej kierowanej do Uczestnikéw.

Kazdy Uczestnik moze w dowolnym czasie otrzymac informacje dotyczaca ilosci
zebranych przez siebie Punktow logujgc sie przy pomocy swojego indywidualnego
loginu i hasta na Stronie Internetowej Programu.

. Weryfikacja

BOP weryfikuje prawidtowos¢ zadeklarowanej liczby sprzedanych przez Uczestnika
okien.

Naliczenie punktéw odbywa sie po pozytywnym zweryfikowaniu wielkosci sprzedazy.
Weryfikacja danych zarejestrowanych przez Uczestnika moze trwaé do 1,5 miesigca od
daty rejestracji sprzedazy w systemie Programu.



3. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci w zadeklarowanej liczbie sprzedanych okien
Uczestnik Programu otrzymuje od BOP ostrzezenie | — na koniec kolejnego miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wykryto nieprawidtowosé w zadeklarowanej liczbie
sprzedanych okien. W przypadku ww. wykrycia niezgodnosci zadeklarowanej liczby ze
stanem faktycznym z Konta Uczestnika pobierane jest 50% posiadanych przez niego
punktow. Po uptywie kolejnego miesigca kalendarzowego Uczestnik podlega ponownej
weryfikacji (Il ostrzezenie). Na koniec kolejnego miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym wobec Uczestnika wszczeto procedure Il ostrzezenie, BOP weryfikuje
miesieczng sprzedaz okien Uczestnika Programu. W przypadku wykrycia niezgodno$ci
zadeklarowanej liczby ze stanem faktycznym z Konta Uczestnika pobierane jest 100%
posiadanych przez niego punktow.

4. Organizator zastrzega, ze ma prawo do weryfikacji wartosci dostepnych Punktéw
Premiowych na Koncie Cztonka Programu oraz warto$ci zaméwionych Nagrod w Programie
w celu wyeliminowania btedéw systemu informatycznego Programu. W razie przyznania
btednej wartosci dostepnych Punktéw Premiowych na Koncie Cztonka Programu lub btednej
wartoéci zamowionych Nagréod w Programie Organizator dokona stosownych korekt, o czym
niezwtocznie powiadomi Uczestnika.

5. Jesli Uczestnik dokona wymiany Punktéw Premiowych, ktére zostaty mu nienaleznie

przyznane i na jego koncie powstanie ujemne saldo punktowe, Uczestnik ma obowigzek
wyréwnac powstatg réznice punktowg w terminie kolejnych 60 dni od daty ztozenia
zamoéwienia na Nagrode. Je$li w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim na koncie
Uczestnika nadal bedzie ujemne saldo punktowe Organizator ma prawo wezwac Uczestnika
do zwrotu catosci lub czesci Nagrody, ktérg Uczestnik otrzymat w zwigzku z wymiang
nienaleznie przyznanych Punktow Premiowych. Zwrot Nagrody mozliwy jest tylko w
przypadku Nagréd rzeczowych, ktére nie noszg sladéw uzytkowania i majg kompletne
opakowanie, w pozostatych przypadkach Organizator wezwie do zwrotu réwnowartosci
pienieznej.

§ 6. Nagrody

1. Zarejestrowane Punkty Uczestnicy mogg wykorzysta¢ do zaméwienia Nagrod
w dowolnym momencie trwania Programu.

2. Uczestnik ma prawo dokonac¢ wyboru Nagrody lub Nagréd, ktore chce zaméwi¢ sposrod
3 podstawowych kategorii Nagrod zawartych w aktualnym na dzien wyboru Katalogu
Nagrod, publikowanym na Stronie Internetowej Programu.

Zamowienia Nagréd nalezy dokonywac poprzez Strone Internetowg Programu.

Sume zdobytych Punktéw mozna rozdysponowa¢ na poszczegdlne Nagrody
w dowolny sposéb.

5.  Czas realizacji zamoéwien na Nagrody wynosi 14 dni kalendarzowych i bedzie liczony od
momentu wptynigecia zamowienia do Organizatora.

6. Zamodwienie Nagrody przez Uczestnika powoduje zmniejszenie ilosci Punktéw bedgcych
w jego dyspozycji o wartos¢ punktowg zamoéwionej Nagrody.

7.  Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadki ztozenia zgtoszen przez osoby
niebedgce Uczestnikami, a korzystajgce z Konta tego Uczestnika.

8.  Organizator dopuszcza mozliwosc zastgpienia towaru wskazanego w Katalogu Nagrod
innym podobnym, o podobnych Ilub takich samych parametrach funkcjonalno -
jakosciowych, po otrzymaniu zgody na takg zamiane od Uczestnika.

9. W przypadku niemoznosci realizacji zamodwienia dokonanego przez Uczestnika
Zz powodoéw niezaleznych od Organizatora, takich jak brak produktu na rynku,
zamowienie Nagrody zostanie anulowane, a réwnowartos¢ punktowa zwrécona

4



10.
11.

12.
13.

14.

W przypadku wykrycia nieprawidtowosci w zadeklarowanej liczbie sprzedanych okien
Uczestnikowi.

Punkty nie moga by¢ zamieniane na ekwiwalent pieniezny.

Zamowione Nagrody zostang dostarczone do Uczestnika na koszt Organizatora poprzez
poczte lub kuriera, na adres wskazany przez Uczestnika w procesie rejestracji poprzez
Strone Internetowg Programu. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane
adresu Uczestnika lub zmiane innych danych uniemozliwiajgcg przestanie Nagrody
Uczestnikowi, jak réwniez za niemoznos¢ odbioru lub nieodebranie Nagrody przez
Uczestnika, z przyczyn niezaleznych od Organizatora.

Przy odbiorze nagrody Uczestnik kwituje jej odbior swoim podpisem.

Uczestnikowi nie przystuguje prawo zgdania wymiany nagrody na ekwiwalent pieniezny,
jak rowniez nie przystuguje prawo przeniesienia na osobe trzecig roszczenia o wydanie
nagrody.

Zgromadzone Punkty tracg waznos¢ po 24 miesigcach od daty ich naliczenia
w systemie, na podstawie wprowadzonej przez Uczestnika liczby sprzedanych okien



15.

16.

objetych Programem. W momencie utraty waznosci sg automatycznie odejmowane od
puli Punktéw zebranych przez Uczestnika.

Uczestnik bedacy osobg fizyczng i nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej,
w przypadku odebrania nagrody w promocji otrzyma od Organizatora deklaracje
podatkowg PIT 11. Uczestnik zobowigzany jest poda¢ Organizatorowi swoje dane
umozliwiajgce wystawienie informacji podatkowej PIT-11. Uczestnik bedzie
zobowigzany do ujecia wartosci otrzymanych nagréd w zeznaniu rocznym zgodnie
z otrzymang od Organizatora informacjg podatkowg formularzem PIT-11 i opfacic¢
podatek dochodowy od os6b fizycznych.

W przypadku Uczestnikdéw bedacych osobami prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarcza
otrzymane nagrody podlegajg opodatkowaniu podatkiem dochodowym razem z innymi
dochodami takich Uczestnikéw z prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej.
W takim przypadku Uczestnicy powinni samodzielnie ujg¢é wartos¢ wszystkich
otrzymanych w ramach Programu nagrod w dochodach z prowadzonej dziatalno$ci
i optaci¢ podatek dochodowy stosownie do wybranej przez Uczestnikéw formy
opodatkowania.

Dodatkowe wyzwania i korzysci dla Uczestnikéw

Poza standardowym przyznawaniem Uczestnikom punktéw i wymienianiem ich na
Nagrody zgodnie z § 4-6 Regulaminu, Organizator w porozumieniu ze Sponsorem
wyznacza rowniez Uczestnikom dodatkowe wyzwania:

a) wyzwanie punktowe - indywidualnie wyznaczona liczba punktéw, ktorych
uzyskanie pozwala osigga¢ kolejne, wyzsze statusy uczestnictwa w Programie
(dalej: Wyzwania punktowe); Wyzwania punktowe wyznaczane sg Uczestnikom
m.in. z uwzglednieniem ich potencjatu sprzedazowego oraz wielkosci dotychczas
generowanych obrotéw na Produktach objetych Programem;

b) dodatkowe aktywnosci wyznaczane przez Organizatora, ktérych wykonanie
pozwala osigga¢ kolejne, wyzsze statusy uczestnictwa w Programie (dalej:
Wyzwania dodatkowe).

Osigganie przez Uczestnikow kolejnych, wyzszych statuséw uczestnictwa w Programie
wigze sie dla nich 2z dodatkowymi korzy$ciami opisanymi w Kkolejnych
postanowieniach Regulaminu.

Pierwszy status uczestnictwa w Programie, jaki moze osiggng¢ Uczestnik to ,START”.
Aby osiggna¢ ten status Uczestnik musi zrealizowa¢ Wyzwanie dodatkowe — przejscie
samouczka dotyczgcego Programu.

Drugi status uczestnictwa w Programie, jaki moze osiggng¢ Uczestnik to ,STANDARD”.
Aby osiggnac¢ ten status Uczestnik musi zrealizowac wszystkie ponizsze warunki:

a) Wyzwanie punktowe w przynajmniej 15%;
b)  Wyzwanie dodatkowe o charakterze edukacyjnym (rozwigzanie krzyzowki).

Uczestnik, ktory osiggnagt status ,STANDARD” uzyskuje dostep do nastepujgcych,
dodatkowych korzysci w Programie:

a) dodatkowa kategoria Nagrod w Katalogu Nagréd publikowanym na Stronie
Internetowej Programu,

b) wyzszy przelicznik punktowy, o ktorym mowa w § 4 ust. 6 Regulaminu:
1 m? = 2 punkty.

W okresie, w ktérym Uczestnik zrealizowat juz warunek zrealizowania Wyzwania
punktowego zgodnie z § 7 ust. 4 lit. a Regulaminu, ale nie zrealizowat jeszcze Wyzwania
dodatkowego zgodnie z § 7 ust. 4 lit. b Regulaminu, Uczestnikowi za kolejng



zarejestrowang sprzedaz Produktow objetych Programem bedg naliczane dodatkowe
punkty zgodnie z wyzszym, podanym powyzej przelicznikiem punktowym. Udostepniana
Uczestnikowi do wykorzystania bedzie jednak jedynie ta czes¢ punktéw, ktora wynika ze
standardowego przelicznika, o ktorym mowa w § 4 ust. 6 Regulaminu (1 m? = 1 punkt).
Dodatkowe punkty zostang udostepnione Uczestnikowi do wykorzystania dopiero po
zrealizowaniu przez niego Wyzwania dodatkowego zgodnie z § 7 ust. 4 lit. b Regulaminu.

Trzeci status uczestnictwa w Programie, jaki moze osiggng¢ Uczestnik to ,PRO”. Aby
osiggnac ten status Uczestnik musi zrealizowa¢ wszystkie ponizsze warunki:

a)  Wyzwanie punktowe w przynajmniej 50%;

b) Wyzwanie dodatkowe - odbycie szkolenia edukacyjnego obejmujgcego
zapoznanie sie z tresciami szkoleniowymi oraz zaliczenie testu wiedzy
skladajgcego sie z 8 pytan (minimalna liczba poprawnych odpowiedzi dla
zaliczenia testu wynosi 4).

Uczestnik moze podejs¢ do zaliczenia testu dwa razy. Mozliwosé realizacji Wyzwania
dodatkowego w postaci ww. szkolenia dostepna jest dla wszystkich dotychczasowych
Uczestnikdéw, niezaleznie od ich statusu uczestnictwa w Programie. W przypadku
nowych Uczestnikbw mozliwosé zaliczenia test mozliwa jest dopiero po osiggnieciu
statusu ,STANDARD” zgodnie z § 7 ust. 4 Regulaminu.

Uczestnik, ktoéry osiggnagt status ,PRO” zachowuje korzysci opisane w § 7 ust. 5
Regulaminu, a ponadto uzyskuje dostep do nastepujgcych, dodatkowych korzysci
w Programie:

a) kolejna dodatkowa kategoria Nagréd w Katalogu Nagrod publikowanym na Stronie
Internetowej Programu oraz w Aplikacji Mobilnej Programu;

b) jedng nagrode gwarantowang do wyboru sposrdd nastepujgcych: Wideorejestrator
Xblitz S7 DUO; Smartwatch Garett Kids Sun Pro 4G (rézowy); Smartwatch Garett
Kids Sun Pro 4G (niebieski); Philips Sonicare ProtectiveClean HX6851/53;
Stuchawki True Wireless Jbl Tune 230.

Czwarty status uczestnictwa w Programie, jaki moze osiggng¢ Uczestnik to ,PREMIUM”.
Aby osiggnac ten status Uczestnik musi zrealizowa¢ wszystkie ponizsze warunki:

a)  Wyzwanie punktowe w przynajmniej 90%;

b) Wyzwanie dodatkowe - zarejestrowanie w ramach Programu sprzedazy
Produktow objetych Programem o okreslonej wartosci w ztotych (PLN);

c) Wyzwanie dodatkowe — przygotowanie ekspozycji w punkcie sprzedazy
prowadzonym przez Uczestnika albo w ktérym zatrudniony jest Uczestnik przy
uzyciu materiatéw ekspozycyjnych dostarczonych Uczestnikowi przez Sponsora;

d) Wyzwanie dodatkowe — wypetnienie ankiety dotyczgcej opinii Uczestnika na temat
Programu.

Uczestnik, ktory osiggnat status ,PREMIUM” zachowuje korzysci opisane w § 7 ust. 5
Regulaminu oraz § 7 ust. 7 Regulaminu, a ponadto uzyskuje dostep do nastepujacych,
dodatkowych korzysci w Programie:

a) dodatkowa kategoria Nagrod w Katalogu Nagréd publikowanym na Stronie
Internetowej Programu;

b) jedng nagrode gwarantowang do wyboru sposrod nastepujgcych: Odkurzacz
Philips Aqua 5000 FC6729/01, Projektor multimedialny Philips NeoPix Prime 2,
Duza walizka Wittchen, Enero Deska Sup 1034058.



§ 8. Dane osobowe

1.

W zwigzku z realizacjg Programu zachodzi koniecznos¢ zbierania danych osobowych
Uczestnikéw bedacych osobami fizycznymi, w tym osobami fizycznymi prowadzgcymi
dziatalno$¢ gospodarczg, oraz danych osobowych osob fizycznych bedacych
pracownikami, wspotpracownikami bgdz osobami uprawnionymi do reprezentacji
Uczestnikéw (dalej tacznie, jako ,Osoby, ktérych dane dotyczg”).

Dane Osob, ktérych dane dotyczg, bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2 016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoéine
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz innymi wiasciwymi przepisami prawa jak
réwniez zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng na Stronie Internetowej Programu.

Administratorem danych osobowych pozyskanych w zwigzku z realizacjg Programu jest
Sponsor.

Sponsor wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ droga
mailowg pod adresem: odo.sgimp@saint-gobain.com.

Sponsor, jako administrator danych, powierzyt Organizatorowi przetwarzanie danych
osobowych Uczestnikow w zakresie wskazanym w § 3 ust. 4 Regulaminu i w celu
realizacji Programu. Dane powierzone do przetwarzania Organizator moze przetwarzac
poprzez takie operacje jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie i usuwanie.
Powierzenie nastgpito w zakresie zgodnym z tredcig formularza rejestracyjnego, ktory
stanowi integralng czes¢ Regulaminu, na podstawie pisemnej umowy zawartej pomiedzy
Administratorem a Organizatorem.

Dane Uczestnikow bedg przetwarzane wytgcznie w celu i w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia Programu (w tym postepowania reklamacyjnego i wydania nagrod)
chyba, ze Uczestnik wyrazi dobrowolng zgode na ich przetwarzanie takze w innych
celach, w tym w celach marketingowych.

Podstawg prawng przetwarzania danych sa:

a) 6 ust. 1lit. b) RODO, co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérg Osoby, ktérych dane
dotycza, zawarty w zwigzku z rejestracjg w serwisie internetowym dostepnym pod
adresem www.glasspartner.pl,

b) 6 ust. 1lit. f)y RODO, co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne w celu realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora danych Ilub strony trzeciej
w postaci rozpatrywania sktadanych reklamacji, ustalenia, dochodzenia i obrony
roszczen, realizacji Programu, bgdz w celach marketingu bezposredniego,

c) 6ust 1lit. a) RODO, co oznacza, ze Osoby, ktorych dane dotyczg, wyrazity zgode
na przetwarzanie ich danych osobowych w konkretnym celu.

Zgoda na przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng udzielana jest
W oparciu 0 przepisy ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy —
Prawo telekomunikacyjne.

Na podstawie niniejszego Regulaminu, przetwarzane bedg dane, o ktérych mowa w §3
ust. 4 powyzej. Dane osobowe bedg zbierane réwniez w zakresie wynikajgcym
z Regulaminu oraz w zakresie danych eksploatacyjnych na podstawie i w rozumieniu
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, tj. danych identyfikujgcych Uczestnika
na jego koncie na Stronie Internetowej Programu oraz pozwalajgcych na przypisanie mu
informaciji o rozpoczeciu i zakohczeniu oraz zakresie korzystania z ustug swiadczonych
elektronicznie w ramach Programu.
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Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu
w Programie. Odmowa podania danych bedzie skutkowa¢ brakiem mozliwosci
uczestnictwa w Programie. Uczestnik Programu moze wyrazic¢ takze dobrowolnie zgode
na przetwarzanie danych osobowych przez administratora takze dla innych celéow niz
udziat w Programie, przy czym niewyrazenie zgody dla innych celéw niz udziat
w Programie nie warunkuje udziatu w Programie.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania Programu. Po jego
zakonczeniu dane mogg byC¢ przechowywane przez okres przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych wskazany w przepisach prawa lub przez okres wymagany dla
przechowania dokumentacji ksiegowej, ktéry obecnie wynosi 5 lat od zakohczenia roku
obrotowego (w razie rozbieznosci zastosowanie ma dtuzszy termin).

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo do:
a) dostepu do tresci swoich danych,
b) sprostowania danych osobowych,
C) usuniecia danych osobowych,

d) ograniczenia przetwarzania,

e) przenoszenia danych, w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody
lub w zwigzku z wykonywang umowg oraz w sposob zautomatyzowany.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora lub strony trzeciej ze wzgledu na swojg
szczegolng sytuacie.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody, osoba, ktorej
dane dotyczg, ma prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody wyrazonej przed jej cofnieciem.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO lub innych przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty z grupy Saint-Gobain, do ktérej
nalezy Sponsor, a takze podmioty realizujgce na rzecz Sponsora okre$lone ustugi
zwigzane z realizacjg Programu, w tym Organizator, podmioty swiadczgce ustugi IT,
dostawcy ustug hostingowych, podmioty Swiadczgce ustugi ksiegowe, audytorskie,
a takze inne ustugi doradcze, w tym prawne lub podatkowe, podmioty Swiadczgce ustugi
marketingowe, firmy kurierskie.

Przekazane dane osobowe sg poufne i nie bedg ujawniane osobom trzecim, z wyjatkiem
sytuacji, gdy takie ujawnienie bedzie konieczne z uwagi na powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa lub ramach koniecznosci wykonania zawartych uméw o wspoipracy
niezbednych do realizacji Programu.

Dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, jednak bez
zastosowania profilowania, z zastrzezeniem zdania nastepujgcego. W przypadku
wyrazenia zgody na przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng, moze
potencjalnie dojs¢ do profilowania, ktérego skutkiem bedzie kierowanie do Uczestnikéw
ofert dopasowanych na podstawie ich wczesniejszych preferencji. Nie przewidziano
profilowania o innych skutkach.
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Reklamacje

Uczestnik moze zgtosic¢ reklamacje dotyczacg realizacji procesu dostarczenia nagrody
droga elektroniczng przez e-mail wystany na adres info@glasspartner.pl

Telefonicznie zgtoszona przez Uczestnika reklamacja musi by¢ potwierdzona przez
niego mailowo.

Wszelkie inne reklamacje, zwigzane z Programem, Uczestnik moze zgtaszac
Organizatorowi na piSmie wysfanym listem poleconym, na adres: MPL Verbum SA
z siedzibg w Poznaniu (61-626), ul. Szelggowska 45A z dopiskiem ,Premium
Glass Partner”.

Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje nie pézniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia,
w ktérym nastgpito zdarzenie uzasadniajgce zgtoszenie reklamacii.

Reklamacje zgtoszone po terminie nie beda rozpatrywane.

W przypadku dostarczenia Nagrody lub Nagroéd za posrednictwem firmy Kkurierskiej
Uczestnik zobowigzany jest sprawdzi¢ przesytke w obecnosci kuriera. W przypadku
uszkodzenia przesyiki nalezy sporzadzi¢ w obecnosci kuriera protokét szkody, ktéry
musi by¢ takze podpisany przez kuriera. A nastepnie skontaktowaé sie telefonicznie
badz droge elektroniczng z BOP.

Organizator zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w mozliwie najszybszym terminie
i nie dtuzszym niz 14 dni (termin podstawowy) od daty wptyniecia reklamacji.

Uznajgc zgtoszenie reklamacyjne za zasadne, Organizator moze dokonaé: naprawy
wadliwego produktu lub wymiany produktu na nowy, wolny od wad. O sposobie
zatatwienia reklamacji decyduje Organizator w porozumieniu ze Sponsorem.

Organizator, na zyczenie Uczestnika, zobowigzuje si¢ do udzielenia informacji
0 przebiegu i sposobie zatatwienia reklamaciji.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji naprawiony, badz wymieniony
produkt zostaje dostarczony Uczestnikowi Programu wraz z najblizszym zamowieniem,
badz w przypadku braku zaméwienia lub zakohczenia okresu trwania Programu -—
w terminie 30 dni liczonym od dnia uznania reklamaciji.

Organizator zastrzega sobie prawo wydluzenia terminu obstugi reklamaciji, jezeli
Z przyczyn niezaleznych od Organizatora zachowanie terminu podstawowego jest
niemozliwe.

Postanowienia koncowe

Organizator w porozumieniu ze Sponsorem bedzie prowadzit komunikacje
z Uczestnikami w formie elektronicznej i telefonicznej.

Kazdy z Uczestnikbw moze w dowolnym momencie zrezygnowa¢ z uczestnictwa.
W chwili poinformowania Organizatora o rezygnacji uczestnictwo wygasa, tym samym
Organizator przestaje wysyta¢ materiaty dotyczace Programu, a Uczestnik powinien
w nieprzekraczalnym terminie do 5 dni roboczych wykorzysta¢ zebrane punkty na
Nagrody.

Konto Uczestnika moze by¢ odblokowane na wniosek Sponsora.

Naruszenie postanowien Regulaminu moze stanowi¢ podstawe do ograniczenia przez
Organizatora uprawnien Uczestnika wynikajgcych z przystgpienia do Programu bgdz
wykluczenia Uczestnika z Programu, co wowczas wigze sie z anulowaniem dotychczas
zebranych i niewykorzystanych Punktéw oraz z zamknieciem Konta Uczestnika.
O powyzszym fakcie Uczestnik zostanie poinformowany przez Organizatora.
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Organizator w porozumieniu ze Sponsorem zastrzegajg sobie prawo zmiany tresci
Regulaminu i Katalogu Nagréd w kazdym czasie.

Wszelkie informacje dotyczace Programu majg jedynie charakter informacyjny i nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw prawa cywilnego.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane w sadzie
wiasciwym ze wzgledu na siedzibe Organizatora.

Organizator w porozumieniu ze Sponsorem zastrzegajg sobie prawo do zawieszenia lub
zakonczenia Programu w kazdym czasie bez podania przyczyny, z zachowaniem 30
dniowego okresu powiadomienia Uczestnikéw Programu.
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